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Wenn Apple
verdampft

.\ Steve Jobs hat es mal probiert, Ba-
rack Obama auch, und Richard
Branson ist ein echter Fan. Die Rede ist von
Cannabis, Marihuana, im Volksmund
»Hasch“. Was noch in den wilden 60er-
und 70er-Jahren illegal bei Festivals wie
Woodstock oder heimlich in der Wohnung
konsumiert wurde, wird in wenigen Mona-
ten in Kalifornien legal moglich sein. Und
vielleicht wird es das nichste ,,Big Thing“
fiir die Tech-Konzerne. Namlich dann,
wenn der iPhone-Besitzer stilsicher mit sei-
nem Apple-Verdampfer tiefenentspannt die
Freizeitdroge zu sich nimmt.
Eingereicht hat Apple das Patent dafiir Mit- -
te 2016, die Erteilung erfolgte Anfang 2017,
kurz nachdem die Wihler des bevélke-
rungsreichsten Bundesstaates der USA fiir
die volistindige Freigabe der Droge ge-
stimmt hatten. Der patentierte Mechanis-
mus besteht aus einer Kammer mit einem
fest veschliefbaren Deckel, in die ein Be-
hilter eingelegt wird. Dieser hat eine tem-
peraturregulierte Heizplatte, die feste oder
fliissige Substanzen verdampft. Das kann
von Tabak iiber Krauter bis zu Drogen oder
Medikamenten reichen. Die Heizplatte
sinkt rein durch Schwerkraft in dem Mafie,
in dem die Substanz verbraucht ist, und
soll so besser als bei herkémmlichen Gera-
ten einen gleichméfiigen Verdampfungs-
prozess ermoglichen. Als Erfinder ist Tet-
suya Ishikawa aus San Jose eingetragen, Pa-
tenteinreicher ist Apple.
Bundesstaaten wie Alaska, Colorado oder
Nevada erlauben die Droge bereits als Ge-
nussmittel. Die Legalisierung in Kalifornien
gilt jedoch als Durchbruch in den USA. Mit
medizinischem Cannabis werden hier ge-
schiitzt 2,5 Milliarden Dollar pro Jahr um-
gesetzt, der noch junge Markt fiir Erho-
lungs-Cannabis wird auf 1,8 Milliarden Dol-
lar geschitzt. Zum Vergleich: Mit Zigaretten
werden rund 76 Milliarden Dollar umge-
setzt. Mit dem Einzug des legalen Haschs
andern sich auch die Konsumgewohnhei-
ten: Nicht mehr die angesabbelte Papiertii-
te kreist, sondern High-Tech-Verdampfer
mit auswechselbaren Mundstticken.
Ishikawa ist nicht der erste Apple-Ange-
stellte, der sich mit dem Thema beschaif-
tigt. Mark Williams etwa griindete Firefly
Vapor, dessen Gerét als das iPhone unter
den Verdampfern gehandelt wird. Der frii-
here Designer kiindigte 2011 seinen Job bei
Apple und hat nach eigenen Angaben
schon mehr als 100 000 seiner 350 Dollar
teuren Kriuterverdampfer verkauft. Ge-
steuert und eingestellt werden die natiir-
lich per Smartphone. Axel Postinett

Die Kolumne beleuchtet jeden Mittwoch
die Aktivitdten der Technologiekonzerne
Apple, Alphabet, Amazon und Facebook
jenseits ihres Kerngeschafts.
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The Noun Projects

ullstein bild {rechts), avus Services GmbH

Martin Buchenau, Maike Freund
Stuttgart, DUsseldorf

ssensausgabe, Salatbar, Kasse: Schlan-

gestehen in der Kantine ist fiir viele Be-

schiftigte Realitdt und kostet oft mehr

Zeit als das Mittagessen selbst. Doch in

der neuen Kantine bei Bosch im Werk
Kusterdingen bei Tiibingen geht alles schneller.
Selbst in der Rushhour um 12 Uhr mittags, wenn
die 1000 Bosch-Mitarbeiter ihr Essen haben wol-
len, geht es entspannt zu. Denn hier gibt es die
Kantine 4.0.

Und das geht so: Die Mitarbeiter schieben ihr
Tablett zu einem Bildschirm. Tippen kurz ein, ob
sie Gast sind oder Angestellter. Der Bildschirm zeigt
die Rechnung. Der Mitarbeiter legt seinen Betriebs-
ausweis auf ein Lesegerat. Das Geld wird von sei-
nem Guthabenkonto abgebucht. Erscheint ein Smi-
ley, der beide Daumen nach oben zeigt, hat alles
funktioniert. Ganz ohne Personal.

Der Clou, der das moglich macht, ist ein kleiner
Chip unter dem Teller. Mit ihm bekommt der Teller
eine eigene digitale Identitit mit Seriennummer. In
dem Moment, in dem der Koch den Teller zum
Mitarbeiter iiber die Theke reicht, iiberquert er ei-
ne unsichtbare Schranke. Der Teller speichert zum
Beispiel, dass er ein Rumpsteak zu 8,45 Euro gela-
den hat. Das Gleiche beim Nachtisch: Dort sind die
Chips am Boden der Schalen allerdings schon pro-
grammiert.

Entwickelt hat das System mit dem Namen ,,Pa-
bis“ ein kleines Stuttgarter Ingenieurunternehmen.
Die ,,Avus Services GmbH*“ hat sich unter anderen
auf clevere RFID-Losungen (Radio Frequency Iden-

Kantine 4.0

Kluge Teller

Die Digitalisierung soll auch die Arbeit fUr Caterer effizienter
machen und Mitarbeitern das Kantinenessen schneller ermdglichen.
Doch die Branche ist erst am Anfang.

Seit das
Thema
Industrie 4.0
heif} ist,
haben wir
weniger
Probleme,
unsere Losung

vorzustellen.

Wiifrled Welss
. Avus-Chef

tification), also Identifikationstechniken mit Funk-
chips, spezialisiert. Das Unternehmen mit 30 Mitar-
beitern und rund drei Millionen Euro Umsatz arbei-
tet unter anderem an intelligenten Handschuhen
und Ortungssystemen fiir die Logistik.

Rund 100000 Euro muss ein Unternehmen in-
vestieren, um seine Kantine digital intelligent zu
machen. ,,Nach BASF ist Bosch unser zweiter Kun-
de“, sagt Avus-Chef Wilfried Weiss. Er musste aller-
dings einen langen Atem haben. Seit zehn Jahren
versucht der 58-jahrige Physiker und Ex-IBMler
sein System mit Tellern und Glisern als Datentra-
ger in den Markt zu bringen. Interessenten gab es
etliche. ,,Viele fanden es toll, aber keiner kaufte es.
Bis vor zwei Jahren BASF anbiss. ,,Seit das Thema
Industrie 4.0 heif ist, haben wir weniger Proble-
me, unsere Losung vorzustellen®, sagt Weif3. Part-
ner beim Geschirr ist der Marktfiihrer fiir Gastro-
nomiegeschirr Bausch. Immerhin muss der kluge
Teller 3000 Spiilungen aushalten, ohne den aufge-
klebten Transponder zu verlieren.

Bosch in Kusterdingen leistet sich einen eigenen
Koch. Doch ein grofRer Teil der Kantinen wird
deutschlandweit von Catérern beliefert. 13000 Un-
ternehmen gibt es in der Branche, nur eine Hand-
voll grofle bestimmen den Markt in Deutschland.
In der Regel bieten diese Unternehmen nicht nur
Service rund um das Thema Erndhrung an, son-
dern meist auch weitere Dienstleistungen, .nEu Bei-
spiel Reinigung oder Wartung.

Wichtigstes Geschiftsfeld der Top-30-Unterneh-
men ist aber das Betriebsrestaurant. 54 Prozent des:
Umsatzes werden dort gemacht. Insgesamt erwirt=
schaftete die deutsche Catering-Branche 2016 laut
Branchenverband Dehoga einen Umsatz von
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Digitale Kantine bel Boschin
Kusterdingen: Uber Funkchips unter
den Tellern wird die Bezahlung des
Essens automatisch abgerechnet.

8,3 Milliarden Euro. Egal ob Kantine oder Alten-
heim: Digitalisierung spielt bei allen Unternehmen
im Bereich Erndhrung eine entscheidende Rolle.

App informiert Gber Allergene
Zum Beispiel bei Sodexo. Fiir das franzdsische Un-
ternehmen hat die Digitalisierung eine so grof3e Be-
deutung, dass es die Stelle der Direktorin fiir Digi-
tales fiir die Region Deutschland, Osterreich,
Schweiz gerade neu geschaffen hat. ,Das Ziel ist,
den Kunden einen héheren Mehrwert zu bieten,
effizienter zu arbeiten und das Leben der Mitarbei-
ter zu vereinfachen*, sagt die Direktorin Rita Lass-
nig. Dafiir hat sie zum Beispiel eine App fiir Be-
triebsrestaurants mitentwickelt, die Informationen
zum Speiseplan enthilt, aber auch zu Allergenen.
Wer Beispielsweise gegen Niisse allergisch ist, be-
kommt nach der Eingabe sofort angezeigt, welches
Gericht nicht geeignet ist. Die App zeigt auch an,
wie stark das Betriebsrestaurant ausgelastet ist. Ei-
ne dhnliche App gibt es auch fiir die Bereiche Schu-
le und Universitit. Es gibt auch Pilotprojekte mit
kiinstlicher Intelligenz und der Lieferung der Spei-
sen durch Roboter.

sunsere Kunden erwarten zunehmend digitale
Angebote fiir die Verpflegung in ihren Einrichtun-
gen*, sagt eine Unternehmenssprecherin beim Ca-
terer Apetito. Diese sollen mehr Komfort bieten
oder Prozessabliufe vereinfachen. Ein Beispiel: das
Konzept ,.Easy lunch* fiir kleinere und mittlere Be-
triebe ab zehn Gisten. Online wird das Essen be-
stellt, das ein Kurier liefert und dann den Ofen da-
mit bestiickt.

Wie weit die Branche in Sachen Digitalisierung
ist, dariiber gibt es keine Untersuchungen. Doch ei-
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Cateringunternehmen in Deutschiand

Top 10 GroB-Caterer und Kantinen
Umsatz 2016 in Mio. Euro Umsatzprognose in Mrd. Euro

ne aktuelle, reprasentative Studie unter 1300 Be-
fragten in Unternehmen mit mehr als 100 Arbeit-
nehmern im Auftrag des Caterers Sodexo hat erge-
ben, dass Essensbestellung per Handy-App - wie
bei Lieferando & Co. - bisher nur sehr wenigen Ar-
beitnehmern mdglich ist (rund fiinf Prozent). Doch
genau die sind es, die auch den Kantinen geféhr-
lich werden konnten. Untersuchungen zeigen
auch, dass nur ein Fiinftel der Deutschen mittags
iiberhaupt in die Kantine geht. Welche Auswirkun-
gen flexible Arbeitszeiten und Verschiebungen der
Pausen auf den Besuch der Betriebsrestaurants ha-
ben wird, ist noch vollig offen. Auch deshalb ist Di-
gitalisierung fiir die Caterer so wichtg.

Beim Caterer Aramark hat die digitale Kommuni-
kation in den vergangenen Jahren enorm an Be-
deutung zugenommen. ,Insbesondere jiingere
Konsumenten erwarten, dass sie alle relevanten In-
formationen rund um die Gastronomie in ihrem
Unternehmen iiber digitale Kanile abrufen kon-
nen®, teilte das Unternehmen mit. Von rund 500
Betriebsrestaurants, die Aramark in Deutschland
betreibt, sind bisher etwa 120 mit einer digitalen
Plattform ausgeriistet. Das Unternehmen beschéf-
tigt sich auch mit der Frage, wie mobiles Zahlen -
wie in der Kantine von Bosch - mdglich werden
kann. Doch daran wird noch getiiftelt.
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Treffen Sie die Branchenexperten und lernen
Sie aus zahlreichen Praxisberichten.
Das Ziel ist,
effizienter
zu arbeiten .
-n
und das Leben | L*
.
der Mitarbeiter iy
zu k
vereinfachen.
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